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A stratéegia keszités hattere

Az e-kbzigazgatas mint a kormanyzati modernizacié eszkdze
Egységes EU e-stratégiai keretek
A stratégia szerepe a k6zigazgatas hazai atalakitdsaban

A stratégia célja



A kezdetben elsésorban intézményi hatékonysagi célokat szolgalo
elektronikus kormanyzas az elmult években gazdasagpolitikai eszk6zzé valt

= Az e-kormanyzas eszkozrendszere lehetdve tette a
szolgaltato allam kialakitasat és egyuttal az EU
tagorszagok szamara kijel6lte a modern kormanyzati
makodés fejlesztésének elvaras rendszerét,

= Az online kormanyzas sikere azon mulik, hogy az _\| |/_
allampolgarok milyen meértekben tudnak és kivannak

élni az elektronikus Ugyintézési lehetdséggel, ezért
kiemelten fontos, hogy a hagyomanyos lgyintézésen
tul, az igyfelek igényeire reagalo tgyfélbarat
szolgaltatasi portfolié épuljon ki,

= A hatékonysag névelésének nemzeti szintre emelését
jelenti az agazati rendszerek folotti teljes _|/ \|_
kdzigazgatasra valo integracio keretében
megvaldsulé megosztott-integralt szolgaltatasok
rendszere.




Az EU kiemelt stratégiai célként és egységes fejlesztési keretrendszer
mentén kezeli az e-kdzigazgatas és a szolgaltaté allam kiépitését

A technoldgia az elkévetkezendd években
egyre jelentdsebb szerepet jatszik abban, hogy
a modern kdzigazgatadsok meg tudjanak felelni
a globalizacio keltette Uj kihivasoknak. Ezek
kozul kiemelkedik a gazdaséagi hatékonysag, a
szocialis igazsagossag és a kozszolgalati reform,

Az egyseges e-kozigazgatasi keretek kialakitasa
érdekében az EU Miniszterek tanacsanak a
tagorszagok szamara az elektronikus
kormanyzati stratégiak terén ajanlasokat
fogalmazott meg,

A nemzeti tapasztalatokra épuld 6sszehangolt
stratégiai iranymutatas, a kilonb6zd orszagok
legjobb gyakorlatanak megosztasa és egyes
terlletek standardizalasa mellett minden
tagorszagnak igy Magyarorszagnak is egyedileg
kell megtalalnia a sajat atjat a fenti kihivasok
megvalaszolasaban.

Gazdasagi
hatékonyséag

Kozszolgélati
reform




Annak érdekében, hogy Magyarorszag hatékonyan tudja nemzeti erdekei
mentén kiaknazni a technoldgia nyujtotta elonybdket sziikség van stratégiai
latAsmodra és a kdzigazgatasi fejlesztések koordinalt megvalodsitasara

A Korméany azzal az alapvetd celkitizéssel
inditotta el az e-Kozigazgatas 2010 stratégiat,
hogy az allamreform keretében a hazai
kdzigazgatas is megragadja a technoldgia
nyujtotta lehetd6ségeket a kormanyzati
muUkddeés atalakitdsaban, tovabb
fejlesztésében és, hogy Magyarorszag
megtartsa helyét az EU tagorszagok IKT Kozigazgatas modernizacidja
fejlettségi kozépmezdnyében, iranti elkotelezettség

Ennek a munkanak ad felhatalmazast az
allamreform iranti politikai elkbtelezettség,
amely megnyilvanul a feltlvizsgalt Nemzeti A kormanyzati makodés
Lisszaboni Akciéprogramban és az Orszagos technoldgiara epild
Fejlesztéspolitikai Koncepcié célrendszerében atalakitasa

€s megerdsiti a modern kdzigazgatas

technoldgiara épild, tgyfélorientélt

fejlesztésének igényét.




Az e-kOzigazgatas strategia célja, hogy olyan k6zos kihivast jelentd
jovokeépet és megvalositasi keretrendszert fogalmazzon meg, ami az
elkdvetkezendd négy év fejlesztéseinek egységes keretet ad

A stratégiai szemléletmodnak vannak elézmeényei a
hazai e-kormanyzas fejlesztésében. Az e-Kormanyzat
2005 Stratégia es Programterv , eKS keretében az e
kozigazgatas fejlesztése az elmult evekben atgondoilt,
részletes elemzésen alapul¢ stratégia és akcio tervig
lebontott programterv szerint valosult meg,

Az elért eredményekre épitve a kovetkezd évek feladata
az eddig elsdsorban a MEH Elektronikuskormanyzat-
kozpont keretei k6zott folyd, az elektronikus Ugyintézes
alapjait megteremtd munka kiterjedjen a kézigazgatas
egészére, motorja legyen a modern kézigazgatasi
muakodeés kialakitdsanak és lehetdvé tegye
Magyarorszag pan-europai szolgaltatasokhoz valo
kapcsolodasat

A stratégia atfogja az 6sszes fd terlletet, amit az
intézmeényeknek figyelembe kell venni a sajat
szolgaltatasaik kialakitasanal, illetve azokat a
horizontalis és integracios programokat, melyek eldsegitik,
illetve megalapozzak az e-kdzigazgatas legfontosabb
elemeinek rendszerbe allitasat a kormanyzat egészét
tekintve.

Atfog6 horizontalis és
integracios fejlesztések
biztositasa

Modern kdzigazgatas
NEEUERE]

eKS stratégiai alapokra
épitkezés




A stratégiakészités folyamata

Tobblépcsds folyamat

llleszkedés a kdzigazgatasi modernizaciohoz

Stratégiai dokumentumok



A stratégia kialakitasa fel éves munkaprogram mentén, a leggyakrabban
keresett szolgaltatasok kialakitasban érintett szervezetekkel valo
egyuttmikodésben alakult Ki

) )

2007. januarjaban az EKK koordinalasaban indult el az a tobblépcsos stratégia alkotasi folyamat,
mely juniusban az EU 25 szolgaltatasban érintett intézmények bevonasaval 4 éves munkaprogram
kialakitasaval zarult,

A folyamat soran fontos tényezd volt a formalodd Uj Magyarorszéag Fejlesztesi Terv Operativ
programjai tervezesehez iranymutatast adni, valamint az EKOP es AROP 2007-2008-as
programjai kormanyzati elfogadasahoz a strateglal hatteret megadni,

Ennek biztositasara, valamint az intézmeényi akciok kialakitasahoz a sziikséges iranymutatas
biztositasara a helyzetertekelés és a fo hajtoerdk alapjan koztes strategiai anyagkent kiemelt
stratégiai koncepciot készitettlink.




Mivel a stratégia a kormanyzati modernizacio technoldgiai megvalositasanak
keretét adja, kulonds tekintettel voltunk arra, hogy jol illeszkedjen a nemzeti

fejlesztési és allamreform programokhoz

= Az e-kbzigazgatasi helyzetkép és hajtéerdk
meghatarozasaban nagy mértékben
alapoztunk az EKK 2006. aprilisi
»e-Kormanyzat 2005 stratégia és
programterv eredményeinek értékelésére”
és az ASZ 2007. juniusi , Jelentés az
elektronikus kormanyzati szolgaltatasok
ellendrzésérdl” dokumentumanak
kovetkeztetéseire,

= Kuilon figyelmet szenteltiink a hazai
kdzigazgatas modernizacioja kapcsan
készilt allamreform dokumentumok
megallapitasaira és elemzéseire,

=  Kiemeltik a 2006-ban készult OECD
orszag jelentés fo javaslatait.

Asz
jelentés

Allamreform
dokumentumok
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A stratégia készités folyamataban tobb munkaanyag és k6ztes dokumentum
készllt az elmult fél évben, melyek részletesen tartalmazzak a stratégia
alkotas helyzetértékelésének és céljainak kifejtését

= Tekintettel arra, hogy a stratégia alkotasaval
parhuzamosan folyt az Uj Magyarorszéag
Fejlesztési Terv Operativ Programok tervezése is,
kozti dokumentumokat bocsatottunk ki a megfeleld
stratégiai iranymutatas megadasara,

= A dokumentumok sorrendben a kovetkezok:

» A Kozponti Elektronikus Szolgéaltat6 Rendszeren
nyujtando e-kormanyzati szolgaltatasok korének

meghatarozasa - 2007. januar Szolgaltatasok fejlettsége
> e-Kozigazgatas fejlesztési koncepcid - 2007. marcius

> A h_?zal elektronikus szolgaltatasok fejlettsege - 2007. e-K6zigazgatasi fejlesztési
aprilis koncepcio
» Az EU 25 szolgéltatisok fejlesztésének részletes

programjai - 2007.majus
> A hazai elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok A KR szolgaltatasainak kore
fejlesztésének koncepcidja - 2007. majus

EU25 szolgaltatasok
fejlsztésének programja
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A stratégia tartalma
Atalakulasi hajtoerdk
Jovokeép
Jelenlegi helyzet
Stratégiai célrendszer
Ugyfélorientalt allampolgari és vallalkozasi szolgaltatasok
Integralt kormanyzati szolgaltatasok

Professzionalis megvalositas
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A vegso stratégiai dokumentum 6sszefoglaléan mutatja be az e-
kdzigazgatas jOvoképét es a jelenlegi helyzetet, valamint részletesen kifejti a
valtozasi hajtoerdket és meghatarozza a jovokep elérésének stratégiajat

= A stratégia alkotasi folyamat az e- Jovokép
Korméanyzat 2005 hagyomanyait kévetve
eszkdzrendszerében a hajtderbkre és a

kompetenciakon alapul6 jovdokeép
meghatarozasara épit,

= Tartalmat illetden figyelembe veszi az EU
Miniszterek tanacsanak a tagorszagok
szamara az elektronikus kormanyzati
stratégiak terén megfogalmazott ajanlasait,

Stratégia

=  Tekintettel a kdzti koncepcionalis
dokumentumokra a végleges stratégia a
atfogo helyzetéertékelést és jovoképet ad,

= Részletesen ajovokeép és a jelenlegi F [ —
helyzet kdzti rés betbltésére szolgalo

stratégiat fejti ki.

EU és hazai k6zigazgatasi
modernizacios hajtdéerdk
19J1991fey reibojouyoa




Az elsd fejezet bemutatja azt az 0sszetett hajtéerd rendszert, amit a
technologiai valtozasok es az EU valamint a hazai k6zigazgatasi
modernizacio indukal

A 21. szdzad korméanyzata ala van rendelve a
technologianak. A korszerd info-
kommunikacios technoldgia a politika
hatékony eszkbzrendszerét adja, a szervezeti
valtozasok eldmozditdja, a kdzszolgaltatasok
kiszolgaldja és a modern kdzigazgatas
demokratikus folyamatainak uttéroje. A modern
kormanyzat szamara az IKT strategiai
vagyonnak tekinthetd,

A technoldgia kihivasok mellett meghatarozo
hajtéerd a 2006-ban hivatalba |épett kormany
elkotelezettsége egy, az allam egész
makodését atfogo reformfolyamat
megvalositasara. A reformfolyamat céljait
bemutaté dokumentumokbdl az e-kdzigazgatas
fejlesztésére tdbb is hatassal van,

Az EU stratégiai iranyait meghatarozo
dokumentumok gazdasagi versenytényezdként
kezelik az innovativ eszk6zoket alkalmazo
szolgaltato allam makddését. A hatékonysag
javitasanak meghatarozo forrasat a minel
iszél;(esebb kord felhasznaloi kér bevonasaban
atjak.

Hatékony kbdzigazgatas

Atalakulasi
kényszer

Elektronizalas a
szolgaltatas nyujtasaban
és a belsd mikoddésben

Ugyfél orinental
szolgaltatasok

Ugyfélbevonas

t
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A masodik fejezet kifejti a modern hazai k6zigazgatas, a fenntarthato
finanszirozasu, jobb mindségl és jobban hozzaférhetd szolgaltatasok
kialakitasanak jovoképéet

A stratégia olyan kbzigazgatas jovoképét vazolja fel,
ahol kiemelt cél és elkotelezettseg, hogy a
kdzigazgatas hasznalja ki jobban a technolégia
nyujtotta eldnyoket a kdzszolgaltatasok nyujtasaban
és ezaltal jaruljon hozza ahhoz, hogy:

» Az allampolgarok hétkdznapi élete soran nagyobb Tarsadalom koéziigyekben
valasztasi lehetdséguk legyen személyre szabottabb vald részvételének erdsitése
maodon igénybe venni az oktatas, egészségigy,
tarsadalombiztositas és ad6zas szolgaltatasait;

> Javuljon a kdzigazgatas a kormanyzati miikodés Kozigazgatas szolgaltatova
hatékonysaga egy modernebb jogi kdrnyezet és korszerQ tetele
mOkodeési keretek kialakitasaval;

>  Erosodjon az allampolgarok demokratikus joggyakorlasi
~ J, g PO Jougy Koltséghatékonyabb
lehetBsége.

makodés
Ugyanakkor a jovokép nem csak a kormanyzat
technologiara épitett atalakulasarol szol, hanem arrol
is, hogy tegyuk a kormanyzatot atalakulova, tartsuk
meg a folyamatos innovacios kepességet es
kapacitast a technolégia Ujitasainak adaptalaséara.

Integralt kistérségi és a
regionalis dontési szint
megerodsitése
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A harmadik fejezet bemutatja, hogy a felvazolt jovoképhez képest jelenleg
milyen problemak mertlnek fel a kézigazgatas mikddésevel kapcsolatban,
ill. melyek azok a teriiletek, amikre a fejlesztéseket épiteni lehet

= Alegfontosabb megallapitasok a kovetkezok:

>

A kozigazgatasi hatosagi eljarasok altalaban
tal lassuak, atlathatatlanok és nem kelléen
hatékonyak,

A magyar kbzigazgatas aranyaiban azonos
létszammal, de magasabb koltséggel makodik,
mint az unids atlag,

A kozigazgatasi szolgaltatdsok soran még nem
kielégitd az info-kommunikacids technologiak
hasznalata, a megfeleld tartalmak és
szolgaltatasok kinalata csekély, a szolgéaltatasok
statikusak, kevéssé interaktivak és nem
felnasznaldbaréatok,

Elmaradottak a kapcsoldédé hattérfolyamatok és
rendszerek, hianyzik az interoperabilitas,
valamint az allampolgéarok elektronikus
azonosithatésaga,

A hatranyos helyzet( térségekben a lakossag
nehezen fér hozz4 az IKT szolgaltatdsokhoz.

Kozponti elektronikus szolgaltato
rendszer

A kbzigazgatasi szolgaltatasok torvenyi
hattere

Hattérintézmeények informatika helyzete

Kozigazgatasi szolgaltato kultara

e-Szolgaltatasok az 6nkormanyzatoknal
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A negyedik fejezet részletesen leirja a jovokeép és a jelenlegi helyzet kdzti
rés athidalasat szolgal6 stratégiai keretrendszert

= A jovOkép és a jelenlegi helyzet kozti rés athidalasa 3
fo terlleten igényel atalakulast:

>

Az IT fejlesztéseknek a kormanyzati intézményeket
kdzéppontba allit6 hagyomanyos lgyintézesi filozofiaval
ellentétben, az allampolgéarok és a vallalkozdsok koré
kell épulnitk. Ez a szemlélet, jelentdsen csokkentheti a
papir alapl munkavégzést, a duplikaciok kiszirésével
noveli hatékonysagot, elégedettebbé teszi a
felhasznaldkat €s nagyobb politikai eredményt ért el,

A kozigazgatasnak a ,shared services” egymassal
megosztott/integralt szolgaltatasi kultura felé kell
elmozdulnia —a front office, a back office és az
informacio, valamint infrastrukturalis tertileteken. A
hatékonysag érdekében szilkséges a standardizacio,
egyszerQsités és funkcionalis feladatok megosztasa és
integracioja,

Szikséges a kdzigazgatasi hozzéaértés és tudas
szélesitése és mélyitése, kiulondsen az tgyfélorientalt
kultara kiépitése, valamint IKT fejlesztések tervezéséhez
€s megvalésitasdhoz szikséges ismeretek és
képességek terén.

Ugyfél
orientalt
allampolgari
és vallalkozasi
szolgaltatasok

Integralt
kormanyzati
szolgaltatasok

Professzionalis
megvalositas




A szolgaltatasoknak az allampolgarok és a vallalkozasok igényei koré kell
szervezodniluk, ennek érdekéeben a stratégia 5 horizontalis és 1 agazati
részcélt és ezekhez rendelt programot hataroz meg.

Horizontalis Vertikalis

EU25
leggyakoribb

szolgaltatas
elektronizaltsdganak
novelése

Adat-és informacidmenedzsment

IT standardizacio6

A felhasznal6i érdekek fokuszaltabb elbtérbe helyezése valamint a rendszeren beldli valodi
hatékonysag megteremtése intézmeényi érdekeken és makodési kordn tulnyuald, horizontalis
megkozelitést igényel. A horizontalis programok megadjak az iranymutatast €s azokat az egységes
kereteket az intézményi szolgéaltatasok szamara, melyek mentén azok mind a szolgaltatas tartalmat,
folyamatait és informatikai megvaldsitasat illetden egységes keretek figyelembe vételével
fejleszthetbk tovabb,

A vertikalis programok a f6 agazati tertletek szerinti csoportositasban az EU 25 szolgaltatas

tovabbfejlesztését célozzak meg.
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Az eKS vezette be eldsz6r Magyarorszagon az integralt szolgaltatas fogalmat a KR

kialakitasaval. Az elkbvetkezendd évek feladata ezen tapasztalatok alapjan az
integralt,megosztott szolgaltato filozofia kiterjesztése a kdzigazgatasban

/0N

Annak érdekében, hogy a kdzigazgatasi
rendszerek még hatékonyabban és
atlathatébban makodjenek, illetve a
felhasznal6 igényekre valé reagalas meg
fokuszaltabb legyen, megosztott és integralt
szolgaltatasi megkozelitésre van szikség,

Az integralt, megosztott szolgaltatasok
kialakitasa egyrészt lehetdséget ad a
kbzigazgatasi szervezetek szamara a
meghatarozo funkcionalis terlleteken a
parhuzamossagok kikliszébolésére, a
pazarlas felszamolaséara, valamint a
tevekenység integracioja biztositja a tovabbi
fejlesztések egységes keretek kdzott torténd
megvalositasat, a reformokhoz sziikséges
befektetések és a megvalositasi idd
csokkentését.

Integralt
ugyfélszolgalati
hal6zat kiépitése

Egységes
allampolgari
azonositas
EKG megteremtése

biztonsag
fejlesztése

19



A stratégia sikeres megvalositasara 5 komponensbdl allé professzionalis
keretrendszert alakitottunk ki, amely a stratégiai iranyitastél a megvaldsitason
keresztil az ellendrzeésig atfogja a stratégiai programtervet

[

= Annak érdekében, hogy a stratégidban lefektetett jovokép
és stratégiai programok hatékonyan legyenek
kommunikalva, menedzselve és megvaldsitva, koherens
vezetésre van szikség az egész kdzigazgatasra
kiterjedve a megvalodsitas minden szintjén,

= Ezen feltl ahhoz, hogy az e-kézigazgatasi stratégia
integralt és horizontalis programjai kdzti kommunikacio,
valamint a vertikalis programok egységes keretek kozti
megvaldsitasa biztositott legyen, sziikséges a Program
programok atfogo koordinalasa, kdzponti menedzsment
programmenedzsment rendszer kialakitasa,

= A programok atlathatosagat és kezelhetbségét nagy
mértékben eldsegiti az egyedi projektek egységes
(standard) forméban torténd végrehajtasa,

» Az e-kbzigazgatas stratégia a teljes kdzigazgatasra
kiterjed® komplex technolégiai fejlesztési programot indit
el. A technikai fejlesztések sikere nagy mértékben mulik
azon, hogy ezzel a folyamattal parhuzamosan az e-
kdzigazgatasi kultura, képességek és tudas mennyiben
tud a szervezetek és a koztisztviseldk napi gyakorlataba
beépulni.

IT tuddas menedzsment
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Programterv

Atalakulasi matrix
Atfog6 programok és a hozzajuk rendelt projektek
1.Interoperabilitasi atfogo program
2.Ugyfélkozpontl szolgaltatasok
3.0Online infrastruktara atfogd program
4.Integralt tgyfélszolgalat atfog6 program
5.Integralt kormanyzati funkciok atfogo program
6. Megosztott e-kdzigazgatasi szolgaltatasok atfogd program

7.Tudasmenedzsment atfogé program
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A stratégiai kompetenciak és az atalakulas altal érintett tertiletek alapjan az
e-kOzigazgatasi matrixban 7 atfogo programot azonositottunk

e-Kbzigazgatasi Képességek

Ugyfél
kdzpontu

Inter-

- Atlathat6 Hatékony Integralt |Elektronizalt
operabilis

FO mGkodeés 4. Integralt tigyfélszolgalat

I Megoszto
5. Integralt e-kozig szol . .
egra _ g .||_ 2. Ugyfélkdzpontua
kormanyzati /e — laaltatasok
funkciok 3. Online szolgaltataso
Infrastruktira
| .- ]l
11 ][

7. Tudas menedzsment
|| |1 IL L Il ”

BO mOkodés

Atalakulasi teriiletek




Az atfog6 programokhoz dsszesen 20 intézményekhez rendelt projekt
tartozik

Atfog6 Programok Projektek

Interoperabilitasi atfogo program

. Felhasznaldi igényekre épuld szolgaltato modell
. Szolgéltatasi folyamatok egyszer(sitése

. Adatmenedzsment

. Informacioémenedzsment

. Technikai standardizacio6

Ugyfélkozpontu szolgaltatasok atfogd
program

. Okmanyirodai szolgaltatasok

. Ad0, jarulék és vamszolgaltatasok

. Egészségugyi és szocialis szolgaltatasok

. Oktatasi szolgéltatasok

. Munkavallalassal kapcsolatos szolgéltatasok
. Egyéb szolgaltatasok

Online infrastruktura atfogo program . EKG fejlesztése
. e-Fizetés kialakitasa

. Allampolgéari azonosité eszkoz kialakitasa
Integralt tgyfélszolgélat atfogé program . Integralt tgyfélszolgéalati hal6zat kiépitése

Integralt kormanyzati funkcidk atfogo
program

. Kéltségvetés Gazdalkodasi Rendszer, KGR
. Kormanyzati Személyugyi Szolgaltatdé és Kozigazgatasi Kepzeési
Kdzpont, KSZK

NPFPIRPIWODNMNRPEPIOOODDWODNEPLIOPRWOWDN PR

Megosztott e-kdzigazgatasi szolgéltatasok 1. Egységes dokumentumkezeld rendszer
atfogo program 2. Terlleti alkalmazas-szolgéltaté kdzpontok, ASP

Tudasmenedzsment atfogo program 1. Tuddsmenedzsment
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Az Interoperabilitasi atfogo program a szervezeti, szemantikai és technikai
interoperabilitas szintjein biztosit beavatkozasokat

= Focél
» Az allampolgarok és vallalkozasok

igényei kore szervezddd kdzigazgatasi
szolgaltatasok kiépitése, hogy
megvalosuljon a szolgéltatd allam modell és
megtakaritdsok legyenek elérhetdk a
folyamatok egyszerusitésével és az
interoperabilitas lehetdségeinek
kihasznéalaséaval,

=  Elvart eredmények:

> Ugyfelek jobb kiszolgéalasa, erdforras
raforditasi szuksegleteik minimalizalasa,
tgyfél oldali Ugyintézés egyszerlsitése,

> Proaktiv, gondoskodo szolgaltatasok
kiépitése;

» Hattérintézmények interoperabilis
muUkodési feltételeinek kialakitasa,

» Kozigazgatas belsd hatékonysaganak
novelése, erdforras szikségletek
csokkentése, ligyintézeési folyamatok
egyszerQsitése.




Az Ugyfélkdzpontl szolgaltatasok atfogd program az agazati

szolgaltatascsoportok mentén fogja 6ssze a kdzigazgatasi szolgaltatasok

elektronizalast

Fo cél:
> Agazati szolgéaltatasok

elektronizaltsaganak fejlesztése,
valamint proaktiv megkozelités kialakitasa
az EU25 szolgéltatas terén a horizontalis
programok eredmeényeire épitve
egységes ugyfélre szabott folyamatok és
interoperabilis mOkodéshez vezetd adat és
technoldgiai standardok figyelembe
vételével,

Elvart eredmények:
» Aleggyakrabban keresett szolgaltatasok

teljes korQ elektronizaltsaga kialakul,
megteremtve a tobbcsatornas tgyintézés
alapfeltételét és az allampolgari bevonas
alap feltételét.

Okmanyirodai szolgéltatasok

AdO, jarulék és vamszolgaltatasok

Egészségiigyi és szocidlis
szolgaltatasok

Oktatasi szolgéltatasok

Munkavallalassal kapcsolatos
szolgaltatasok

Egyéb szolgaltatasok
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Az Online infrastruktara atfogo program teljes kdrGen biztositja a 4. szintQ
elektronikus tgyintézés infrastrukturajat

Fo cél:
> AkoOzigazgatas minden szerve érje el az EKG
szolgaltatasait és a koltségtakarékos, hatékony és

ellendrzott modon letesitsen internet kapcsolatot az
elektronikus tgyintézéshez,

» Magas szintl biztonsagi kontrollrendszer
kialakitasaval nyujtsa a KR szolgaltatasait az . .
dnkormanyzatok és mas kozigazgatasi intézmények EKG fejlesztese
szamara,

» A teljes kor elektronikus tGgyintézeés
infrastruktarajanak megteremtése érdekében az e-
fizetés infrastruktarajanak valamint az
Allampolgari azonosito eszkdz kifejlesztése,

Elvart eredmények: e-Fizetés kialakitasa

» A rendszer kiépulésével megteremtddnek az
allampolgari és vallalkozasi szolgaltatasok
Ugyintézésének koltség hatékony és tgyfélbarat
infrastrukturalis feltételei:

* Biztonsagos, hatékony kormanyzati INIET: IE

gerinchalozat bdvilése 6 K67 Kialakita
* Elektronikus fizetés és elszamolas kialakitasa SAUINEBINY Eon s elelizse!

. Allampolgéri azonosito kéartya kibocséatasa és
alkalmazasa.
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Az Integralt tigyfélszolgalati atfogo program kialakitja a szolgaltatasok

Fo cél:

tdbbcsatornas elerhetdségének tgyféloldali feltételeit

Integralt Ggyfélszolgalati halozat kiépitése

» Az integralt Ugyfélszolgalati hal6zat kialakitasanak célja az allampolgarok jobb kiszolgalasa, az allampolgari
bevonas ndvelése és az elektronikus Ugyintézeés elterjesztése,

Elvart eredmények:
> Az Integralt Kormanyzati Ugyfélszolgalat tobb csatornat biztosit az uigyfelek szdmara szolgaltatasai elérése:

személyes ugyfélkapcsolatra alapozott Ugyfélpontokat, amelyek az tigyfelek foldrajzi kbzelségében
teszik elérhetdvé a szolgaltatasokat;

telefonra alapozott, Contact Center megoldasokat, amelyek egységes struktiraban biztositjak a telefonos
ugyfélszolgalatot, Ugyinditast és bizonyos esetekben az Ugyintézését;

webes fellleten, a kormanyzati portalon é€s az integralt szerkezetben mikodd agazati portalokon
keresztil

27



Az Integralt kormanyzati funkcidk atfogo program két nagy funkcionalis
kormanyzati makddési tertleten alakit ki elektronikus hattérre épild

egységes kormanyzati rendszert

= Focel

>

= Elvart eredmények:

>

>

Az atlathato és hatékony kormanyzat kialakitasa
szellemében a belsd kormanyzati mikodés
integralt alapjainak megteremtése a pénzigyi és a

szemelyzeti gazdalkodas terén. e .
Koltségvetes

Gazdalkodasi Rendszer,
A KGR legfontosabb feladata a pénzforgalommal KGR

€s a gazdalkodassal kapcsolatos feladatoknak
egy szervezetbe, a MAK-ba val6 koncentralasa,

A MEH KSZK kialakitasatol elvart eredménye a
stratégiai humanerdforras-gazdalkodas
szervezeti és szakmai kereteinek, tartalmainak
kialakitasa, a teljesitménymeéreés és

Kormanyzati Személyugyi
Szolgaltato és Kozigazgatasi
teljesitményndvelés megvaldsitasa, a kulturavaltas KSZK

eldsegitése, valamint a komplex kézigazgatasi
atalakulasi folyamat a valtozaskezelése.
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A Megosztott e-kbzigazgatasi szolgaltatasok atfogd program
a kbzponti és az bnkormanyzati hivatalok szamara magas hozzaadott érteka,
megosztott e-kdzigazgatasi szolgaltatasokat biztosit

= FO cél:

» A megosztott e-kdzigazgatési szolgaltatasok
kiépitésének célja, hogy mind a kézponti, mind az
onkormanyzati intézményeknél egységes és hatékony
modon kiépuljenek az intézmények belsd elektronikus
makodést tamogato szolgaltatasok,

= Elvart eredmények:

» Egységes dokumentumkezelési rendszer kiépulése,

» Az onkormanyzatok elektronikus makddésének
megvalosulésa.
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A Tudasmenedzsment atfogo program a stratégiai programok
megvalositasaval parhuzamosan a teljes stratégiai idotartam alatt nyujt
folyamatos e-kdzigazgatasi tudast

Tudasmenedzsment

FO ceél:

» Atudasmenedzsment célja, hogy a kbzigazgatas széles kdre szadméara az elektronikus makddéshez és az
ugyfélkdzpontl szolgaltatasok kialakitAsahoz szikséges alapvetd képességek, és kultara kiépuljon a
ko6zponti kormanyzatban és a regiondlis és lokalis 6nkormanyzati szinteken,

Elvart eredmények:

» A kozigazgatas modernizacidjanak és az e-kdzigazgatas fejlesztésének tAmogatasara, az érintett intézmeények
egyuttmakodéshez szikséges tudasszint biztositasara létrejon és folyamatosan bovil az e-k6zigazgatas
tudésbazisa,

» A tudasbazis biztositja, hogy a fejlesztések tervezésekor, az intézmeényi stratégiak kialakitasakor az
érintettek figyelembe vehessék a mar mikddd szolgaltatdsokat, alkalmazhassak az elért eredményeket.
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