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Orszagos Onkormanyzati Szovetségek egyeztetett véleménye az
"e-Kdzigazgatas 2010 Stratégia” munkaanyagrol

. A MEH EKK azon torekvéseit, mely a kdzigazgatas résztvevdinek hatékony

bevonasaval kivanja kialakitani az e-kdzigazgatas 2010 stratégiat nagyon
fontosnak tartjuk. A Stratégia alapgondolataval, mely szerint a kdzigazgatas
hatékonysaga, eredményessége, az ugyfelek elégedettsége érdekében
érdemes kihasznélni mindazon, technolégia nyujtotta lehet6ségeket,
amelyeket e tertlet kinal.

. Az e-Kdzigazgatas stratégia kapcsan szeretnék kilon megjegyezni, hogy az

e-kozigazgatas informatikai rendszer szintl fejlesztését egy komplex atfogd
ugymenet és szabdlyozas atalakitas elkészitésével kell elkezdeni, melyre
épllve lehet aztdn a rendszerszemléletl alkalmazasokat megteremteni.
Ehhez j6 alapot adhatnak a GVOP-ban jél kidolgozott és ténylegesen mikddd
alkalmazasok.

Az elkészitett dokumentum nagyon altalanos megfogalmazasokat tartalmaz és
nem lehet egyértelmden megtalalni a valodi torekvéseket, melyek
elBsegitenék az e-kbzigazgatas fejlddését.

A Stratégiaban foglalt, megvaldsitasra vard feladatok, beruhazasok
hozz4jarulhatnak a célok eléréséhez, azonban a rendszer fenntarthatosagaval
kapcsolatosan kevésbeé tisztazott a helyzet.

. A Stratégia ugyancsak nem rendelkezik a késdbbi informatikai fejlesztésekral.

Bar az egységes szabvanyok megjelenése — abban az esetben, ha az
eszk6zok beszerzése piaci aron torténik majd - eldnyds, azonban
amennyiben a fejlesztéseket a telepuléseknek sajat erdbdl kell megoldani,
fenndll a veszélye az Ujabb szigetszer( fejlesztési hullamnak. Az e terlletre
jellemzd gyors avulas néhany éven bellli tovabbi fejlesztéseket, frissitéseket
igényel, amelyeket a pénzlgyileg jobb helyzetben lévd 6nkormanyzatok
képesek lesznek megtenni, nem Ugy a rosszabb helyzetben Iévdk.

Az anyagon érezhetd, hogy az elmult években elkészitett stratégiai
anyagokbal lett 6sszedolgozva.

A munkaanyaghoz elkészitett prezentaciobol lehet érezni igazan a
torekveseket, ezért mindenféleképpen javasoljuk ennek tikrében az anyag
atdolgozasat.

Az anyag torekvését, mely a kozigazgatas egészének egységes atalakitasat
célozza meg jonak tartjuk, ugyanis egy egységes elektronikus szolgaltatas
megteremtéséhez szikségesnek tartjuk az oOsszes szereplonél torténd
fejlesztést. Ez azonban a jelenlegi helyzetben nagyon komoly 6sszehangolt
munkat igényel. Nagyok az eltérések az egyes szervezetek kozott (pl.:
szakhatdsagok).

A Stratégia, bar tobb helyen emlitést tesz a biztonsagi kdvetelményekrdl (pl.
az Elektronikus Kormanyzati Gerinchalozat), a személyes adatok védelméral,
ez azonban hangsulyosan, kilon fejezetben nem jelenik meg benne.

10.A Stratégidban szerepld elképzelések sikeres megvalositasanak egyik

kulcskérdése az ugyféligények ismerete. Napjainkban e terileten nem Aall
rendelkezéstinkre elegendd informacié, emiatt azonban fenndll a veszélye,
hogy a kinalt megoldasok nem talalkoznak az tgyfelek igényeivel. Sziikséges
az igények nagyobb mértéka feltarasa.



11.Szikségesnek tartandnk a munkanyag szakmai feladatok tikrében egy
idérend szerinti atdolgozasat.

12.A stratégiaban egyeértelmlen valaszt kellene adni mind a kistelepulések, mind
a varosok, mind pedig a nagyvarosok szamara, hogy melyek azok az
irAnymutatdsok amelyek mentén a fejlesztéseket el kell inditani. A jelenlegi
anyagban tobb helyen megjelennek ezen gondolatok, de nem latni a valGs
Osszefliggéseket.

13.Az e-kdzigazgatas megteremtésénél az elmult 17 évben sok kezdeményezés
indult a szabdlyozasokra vonatkoztatva, de igazabdl atfogd valtozas nem
tortént. Ezért szukségesnek tartjuk, hogy a stratégia egy kulon fejezetben
foglalkozzon ezen szabélyozdsok megvaltoztatasarol.

14.Fontosnak tartjuk, hogy végre megszinjenek a szigetszerl alkalmazasok
fejlesztése, melynek alapja egy jol atgondolt és kozpontilag kidolgozott
kozigazgatasi alapszabvany kialakitasa.

15.Az ASP kozpontok létrehozasat az 6nkormanyzatok tdmogatjdk, azonban
ehhez szikségesnek tartjak, hogy egy egységes szabvanyrendszer és
jogszabdlyi kdrnyezet elkészuljon.

16.Fontosnak tarjuk a szolgaltatd kozigazgatas szempontjabdl a szereplok kdzotti
egységes szemlélet megteremtését és az alapadatokhoz (pl.: digitalis
térképek stb.) valé hozzaférést.

17.Az Ugyfélszolgalatok kialakitasanak iranyelveit tovabb kell gondolni a val6s
gyakorlati lehetdségek tikrében.

18.Az anyagbdl nem olvashatd ki egyértelmien a kdzigazgatasban dolgozok
képzése, melyet elengedhetetlen tartunk.

19.Kuldn fejezetben kellene foglalkozni a lakossag bevonaséaval képzésével is.

20.A Stratégiaban megfogalmazott célokhoz szikséges forrasokat nem lehet
kiolvasni egyértelmlen az anyagbdl. A jelenlegi informacidk alapjan egy ilyen
volumen( fejlesztéshez az AROP, EKOP, ROP-ok nem biztositanak megfeleld
forrdsokat, ugyanis ezekben elsddlegesen kozponti kbzigazgatasi
fejlesztésekre vannak komoly elbiranyzatok, nem pedig a kozigazgatasi
fejlesztésekre.

21.Az e-kOzigazgatds kialakitasa szempontjabdl lényeges szélessavu
infrastruktara kiépitése nélkiuldzhetetlen.

22.Szukségesnek tarjuk, hogy az e-kdzigazgatas fejlesztését iranyitasi szinten is
egy szervezet vezérelje felsd szinten is. Itt legalkalmasabbnak a MEH EKK
latjuk.

Osszeségében tehat szikségesnek tartjuk az anyag fentiekben leirtak szerinti
atdolgozaséat, melybdl hangsulyosan meg lehet talalni a valés célokat és ahhoz
torténo eljutas lépéseit.

Annak érdekében, hogy az anyag a fentiekben megfogalmazottakat tartalmazza
fontosnak tarjuk a készitokkel torténd személyes konzultaciot.
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